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Xr.[;l’limi TA'LIM VA TARBIYA NAZARIYASI

Xolboy IBRAGIMOV, ' .
T.N.Qori Niyoziy nomidagi O'ZPFIT!I direktori

KOMMUNIKATIV KOMPETENSIYA - BO‘LAJAK
O‘QITUVCHILARNI KASBIY FAOLIYATGA
TAYYORLASHNING MUHIM MEZONI SIFATIDA

Annotatsiya

Magqolada bo‘lajak o‘gituvchilarning kasbiy faoliyatida kommunikativ kompetentiikning aha-
miyati bayon etiladi. Muallif pedagogik-psixologik adabiyotlar asosida kommunikativ malakalar

va kompetentlik masalasining qiyosiy tahlilini keltiradi.
Kalit so‘zlar. Bo'lajak o‘gituvchilar, kasbiy kompetentlik, kommunikatsiya, kommunikativ

kompetentlik, kommunikativ faoliyat.

B cTatbe pacCMaTpUBAETCs BaXHOCTb KOMMYHUKATMBHON KOMMNETEHTHOCTYU B MPOECCUOHANBHOM
AesTenbHOCTU ByayLux yunteneii. ABTOp JaeT cpaBHUTENbHbBIA aHanus npobnemMsi
KOMMYHUWKaTMBHBIX HaBbIKOB M KOMMETEHUUIA Ha OCHOBE NefjarorMyeckon 1 ncuxosiornyeckon

nuTeparypsbl.
KnioueBble cnosa. bynyume yuutens, npogeccuoHansHas KOMNETEHTHOCTb, KOMMYHUKaLMS,

KOMMYHUKATUBHaA KOMNETEHTHOCTb, KOMMYHUKaTUBHAA OeATelNbHOCTb.

The article examines the importance of communicative competence in the professional
activities of future teachers. The author provides a comparative analysis of the problem of com-
munication skills and competencies on the basis of pedagogical and psychological literature.

Key words. Future teachers, professional competence, communication, communicative

competence, communicative activity.

uzluksiz jarayon bo'lib, uzluksiz ta'lim tizimi ularda kasbiy zarur bo‘lgan
sifatlarni shakllantirmog'i va professional facliyatga tayyorlashi lozim.
Kasbiy psixologiya fanida E.A.Klimov ishlab chiggan kasblar tuzilmasi keng tarqal-
gan. Unda mehnat obyektiga ko'ra 5 ta kasb turlari ajratiladi. Bular:

1. Inson — tabiat;

2. Inson — texnika;

3. Inson — inson;

4. Inson — belgilar tizimi;

5. Inson — badiiy obraz.

O‘qituvchilik kasbi inson-inson tipidagi kasbga mansub bo'lib, ushbu kasbni o‘zaro
mulogot, kommunikatsiya, persepsiya va shaxslararo muloqotsiz tasavvur etish qiyin.
Ya'ni kommunikativ kompetensiya ushbu kasb egalarining eng muhim va asosiy kom-
petensiya turlarini tashkil etadi. Chunki XXI asr axborot asri. Bu asrni ma’lumotlarni
olish, uzatish, saqglash, qayta ishlash operatsiyalarisiz tasavvur etib bo‘imaydi. Peda-
gogik va psixologik adabiyotlar sharhi shuni ko'rsatdiki, bo‘lajak o‘gituvchilarining kom-
munikativ sifatlari murakkab integrativ fenomen sifatida o‘qituvchining ta’lim jarayoni

M a’lumki, bo‘lajak o'qgituvchilarni kasbiy faoliyatga tayyorlash murakkab va
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boshga gatnashchilari bilan aloqa o'rnatishi, uni davomiy saglab turishi va rivojlanti-
rishini ta'minlovchi professional malakalari sifatida namoyon bo'ladi. Umuman insoniyat
evolyutsion taraqqiyoti davomida bir gancha bosgichlarni bosib o‘tgan: “homo habilis”
(tik yuruvchi odam), "homo potentis” (uddaburon odam), “homo sapiens” (agl-zakovatli
odam). Bizning davrimizni esa ko'p tadqiqotchilar “homo loguens” ya'ni so‘zlashuvchi
odam deb nomlashni taklif gilishgan. Chunki, har bir inson ma’lumot uzatish yoki uni
gabul qilish jarayonidan chetda emas, bu esa o'z navbatida, kommunikativ faoliyat
ahamiyatini yanada oshiradi.

O‘qituvchining yetuk mutaxassis sifatidagi kommunikativ kompetentliligini rivoj-
lantirish o'sib kelayotgan yoshlarni mehnat faoliyatlarida o'z o‘rnini topishlariga, sifatli
ta’'lim olishlariga, shaxslararo ijtimoiy-madaniy mulogotlarini shakllantirishga yordam
berishi kerak, biroq bunda eng muhimi — shaxsni talabga to‘la javob beradigan dara-
jada rivojlantirish va uning o'z imkoniyatlarini amalga oshirishi uchun zaruriy sharoit-
larni yaratish dolzarb muammodir.

"Kommunikatsiya” so'zi lotincha “communico” so‘zidan olingan bo'lib, “umumiy
gilayapman, bog‘layapman, muomala gilayapman” degan ma’nolarni anglatadi.

Ozbekiston Respublikasining taniqli olimlari tomonidan ishlab chigilgan ilmiy
xulosalar o'gituvchilarda kommunikativ-kompetentlilikni shakllantirish uchun nazariy
asos bo'lib xizmat qiladi.

Ushbu masala O‘zbekiston Respublikasi pedagog va psixologlari (N.A.Muslimoyv,
M.H.Usmonboyeva, D.M.Sayfurov, A.B.To‘rayev, R.X.Djo‘rayev, O.Musurmanova,
U.SH.Begimqulov, N.N.Azizxodjayeva, M.G.Davletshin, M.Ochilovlar) tadgiqotlarida
turli nugtayi nazarlardan ko'rib chigilgan. Jumladan, N.Azizxodjayeva bo'lajak mu-
taxassislarning kasbiy kompetensiyalarni shakllanishini o‘rgangan. Tadgiqotchilar
N.A.Muslimov, M.H.Usmonboyeva, D.M.Sayfurov, A.B.To‘rayevlar pedagogning peda-
gogik kompetentliligi hamda kreativligi asoslariga e'tibor garatganlar. Pedagog olima-
larimizdan O.Musurmanova yuqori sinf o‘quvchilarining ma’naviy madaniyatini rivoj-
lantirishning pedagogik asoslarini o‘rgangan. R.X.Djo‘rayev ta’lim sifatini rivojlantirish
asoslarini o‘rganishgan.

Kommunikatsiya — bu birinchi navbatda, faoliyat usuli bo'lib, u insonlarning o‘zaro
muomalaga moslashishini namoyon giladi. Demak, kommunikatsiya o‘ziga xos o‘zaro fikr al-
mashish jarayoni sifatida gabul gilinishi mumkin, buning natijasida o‘zaro yordam ko'rsatish
va murakkablikning turli darajalaridagi harakatlar muvofigligi ta’'minlanadi. Shuningdsek,
kommunikatsiyani mulogotning tarkibiy gismlaridan biri sifatida belgilash mumkin.

E.N.Zaretskayaning fikricha, kommunikativ facliyat ma'lum tartibda amalga oshi-
riluvchi izchil harakatlar tizimi bo'lib, ularning har biri xususiy vazifalari hal qilishga
garatilgan va muomala magsadi tomon qo‘yilgan o‘ziga xos “gadam” sifatida ko'rib
chiqilishi mumkin”. Tanigli psixolog A.N.Leontevning konsepsiyasiga tayangan holda,
unda “kommunikativ faoliyat’ning, aniq strukturaviy komponentlardan iborat (1-rasm)
ekanini ko‘rish mumkin.

4 ™\
Kommunikativ faoliyatning pred- Mulogotga bo'lgan ehtiyoj insonning boshqga

\___ meti boshga insondir insonlarni bilishga va ularni baholash,

h

T - N hamda shu orqali va ular yordamida o'z-
Kommu_nlkatlv motivlar — mu- 0'zini bilish hamda o'z-0'ziga baho berishga
logotni amalga oshirishdan
ko‘zlangan maqsad )

bo'lgan intilishidan iborat
( ™
Kommunikativ faoliyatning vazi- Kommunikativ faoliyatning harakatlari —

J

falari — magsadga erishish uchun boshga insongﬁ yoi'(llatlnilga'n b!;‘( Istltun akt

mul i i i bo'lib, muloqot harakatiarining ikkita asosiy
-[Oth _Jarayomda amalga oshi — tashabbusli va javobli kategoriyalariga ega
Miuvehi turli-tuman harakatlar )
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[ Kommunikativ faoliyatning ) [ Kommunikativ fgoliyatning vositalari by -
mahsuli — muloqot natijasida operatsiyalar bo'lib, ula'r.yor.damlda Muloqot
yaratiluvchi ma'naviy va moddiy harakatlari amalga osf!mlad|gan Operatsiya-
xarakterga ega bo'lgan tuzilma- lar bo'lib, ular. yordamida myloqot harakat-
L ning hosil bo'lishi ) L lari amalga oshiriladi

1-rasm. “Kommunikativ faoliyatning strukturaviy komponentlari”
(A.N. Leontev konsepsiyasi bo'yicha)

Kommunikativ kompetensiya — shaxs tomonidan til va nutq_madgniyatini bilish
asosida shakllantirilgan turli kommunikativ hodisa va vaziyatlardagi nutqiy axloq tizimi-
dir. “Bu tizim tarkibiga kommunikativ rollarni (so'zlovchi va tinglovchi), shuningdek,
ijtimoiy rollarni, nutq strategiya va taktikalarini, etika va odob-axloq qgoidalarini egallash
kiradi, ularda ushbu madaniyatda gabul gilingan shaxsning turli ijtimoiy guruh vakillari
bilan har xil sabab va vaziyatlarda alogada bo'lish usullari ifodalanadi”.

Kommunikativ faoliyat murakkab dinamik tizim sifatida oziga xos tuzilishga ega
bo'lib, uning tarkibiga ko'plab elementlar kiradi. Ular:

— predmetli (nutqga oid bo‘lmagan kompetensiya);

— tilga oid (nutqqga oid kompetensiya);

— ijtimoiy-madaniy (ijtimoiy mulogotlar sohasidagi bilim va tajriba, mulogot psixo-
logiyasini gamrab oluvchi);

— pragmatik (ma’lum vaziyatda mulogotning sabablari, ko‘rsatmalari va magsad-
lari bilan bevosita adresant (yuboruvchi) va nutg adresati (oluvchi) bilan bog‘langan)”.

Umuman kommunikativ kompetentlilik quyidagi o'ziga xos integratsion xususiyat-
lardan iborat:

1. Mulogot amalga oshirilishi mumkin bo'lgan kommunikativ vaziyatning negizini
ijtimoiy-psixologik prognozlashtirish.

2. Mulogot jarayonini o'zini ijtimoiy-psixologik dasturlash, bunda kommunikativ
vaziyatning o‘z-o‘ziga xosligiga alohida e’tibor garatiladi.

3. Kommunikativ vaziyatda muloqot jarayonlarini ijtimoiy-psixologik boshqaruv xu-
susiyatlari bilan amalga oshirish.

Bo'lajak o'gituvchilarning kommunikativ kompetentliligi tushunchasi oz ichiga
quyidagi harakatlar uchun zarur bo‘lgan uyg‘unlashgan kompetensiyalarni kiritishni
talab etadi:

— shaxslararo idrok gilish va kommunikativ muloqot (perseptiv komponent) vazi-
yatlarini baholash;

— kommunikativ mulogot (refleksiv komponent) jarayonida o'z-o'zini tahlil qilish va
0'ziga o'zi baho berish;

— shaxslararo mulogot uchun mos vositalarni tanlash;

— muloqgot jarayonini boshqarish va inson axlogini mos ravishda tartibga solish
(axlogiy komponent) (2-rasm).

Kommunikativ kompetentlilik bo‘lajak o'qituvchilar tomonidan tanlangan kommu-
nikatsiya uslubida va muloqotdagi rolli o'rinlarda o'z ifodasini topishi mumkin, ular ye-
takchilik giluvchi o‘zaro ta’sir qilish magsadlari bilan ta’'minlanib, barqaror ekspressiv
xususiyatlar, shu bilan bir gatorda, muloqot vaziyati jarayonidagi kommunikativ ha-
rakatlar bilan tavsiflanadi. Bo'lajak o‘gituvchilarning kommunikativ pozitsiyasi uning
mulogotning belgilangan maqgsadlariga erishish yo‘llari hamda suhbatdoshi shaxsiga
nisbatan bo‘lgan munosabati, shuningdek, o‘zaro ta’sirning aniq muloqot uslubi jarayo-
nida amalga oshishi mumkin bo‘lgan o‘ziga xos talablarini aks ettirishi mumkin.



( Refleksiv gobiliyat j\
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2-rasm. Kommunikativ kompetentlilikning pedagogik qobiliyatlarni kompleks
takomillashtirish bilan alogadorligi '

Empatik qgobiliyat )

Uzluksiz ta’lim tizimida bo'lajak o‘gituvchilarni kommunikativ faoliyatga tayyorlash
jarayoniga mas'uliyat bilan yondashish hamda o‘quv mashg‘ulotlarini olib borishda au-
ditoriyada quyidagilarga amal qilishi kerak deb hisoblaymiz:

1. “Muloqotga doimiy tayyorlik”. Mulogot jarayonidagi umumiy va shaxsiy
to‘siglarning mavjudligi ko‘pincha ma’lumotlarni talabalar tomonidan chala va noto‘g'ri
tushunishiga olib keladi.

2. “Aniglik”. O‘gituvchi mavhum iboralar va so‘zlardan foydalanmasligi va juda
keng targalmagan atamalarni ishlatmaslik kerak.

3. “Xatti-harakatlarni tizimlashtirish”. O‘qituvchi fagat nutgi va muloqgot tarkibini
boshqarishi emas, balki, yuz ifodalarini, imo-ishoralarni, intonatsiyani va xulg-atvorini
ham nazorat qgilishi kerak.

4. “Shaxsiy xatolik”. Mulogotda har doim o'z shaxsiy nugtayi nazarimizni noto‘'g’ri
bo‘lishi ham mumkin deb taxmin qilishimiz kerak. Bu bizni jiddiy xatolarga yo'l
go'yishdan saqglaydi.

5. “Joy va vagt”. Agar biror ma’lumotni yetkazish o'z vaqtida va eng magbul vazi-
yatda amalga oshirilsa, har ganday ma’lumotning ta’sirchanligi keskin oshadi.

6. “Ochiglik”. O‘z nugtayi nazarimizni bahsli holatlar ta'sirida yuzaga kelgan yangi
vaziyatlarda gayta ko'rib chigishga tayyorlik, suhbatdoshning fikrini qabul gilish va hi-
sobga olish gobiliyati.

Xulosa sifatida shuni aytish mumkinki, bo‘lajak o‘gituvchilarning kommunikativ
kompetentligi bu:

— birinchidan, bo‘lajak o‘gituvchilarning kommunikatsiya sohasidagi malakalari-
ning yig‘indisi bo'lib, ular ma’lum bir faoliyatni bajarish uchun zarur hisoblanadi;

— ikkinchidan, bu bo‘lajak o‘gituvchilarning boshqa insonlar bilan o‘zaro hamkor-
ligi, shaxslararo turli vaziyatlardagi mustaqil faoliyati jarayonida orttirgan hayotiy tajri-
basining qismidir; ‘

- uchinchidan, bu bo'lajak o‘gituvchilarning ijtimoiy-shaxsga oid sifatlari bo'lib,
ular uning olam, shuningdek, o‘z-o0'zi bilan va o‘zaro mulogotlarining butun tizimini
tartibga soladi;

— to'rtinchidan, bu turli faoliyatda shaxsning imkoniyatlarini aniglab beruvchi va
shu bilan birga, belgilangan faoliyat turiga ham mos keluvchi xususiyatdir;

— beshinchidan, bu bo‘lajak o‘gituvchilarning real hayotiy vaziyatlar vujudga kel-
ganida yuqorida keltirilgan komponentlarga muvofiq holda o’z mulogot jarayonini tash-
killashtirishga tayyorligi. Keltirilgan komponentlarning mavjudligi ma’'lum sohada kishi-
n;\ng mahsuldor-professional faoliyatini muvaffaqgiyatli amalga oshirishning majburiy
shartidir.
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muhandislari instituti” Milliy tadqigot universiteti tadqgigotchisi

TA’LIM JARAYONIDA TALABALARNING KREATIV
KOMPETENSIYALARNI RIVOJLANTIRISH YO'LLARI

Annotatsiya

Maqolada kreativlik, pedagogik kreativlik tushunchalari, ta’lim tizimida yuqori samarador-
likka erishish uchun talabalarning kreativligini oshirish yo‘llari, shuningdek, tarbiyaviy ishlarni
amalga oshirishda kreativlikni yanada oshirish tartibi va pedagogik shart-sharoitlari hagida
so‘z yuritilgan.

Kalit so‘zlar. Kreativlik, kreativ potensial, pedagogik kreativlik, pedagogning kreativ
potensiali, mezonlar.

B craTbe paccMarpuBaloTCA NOHATUS KPeaTUBHOCTH, NeAaroruieckoro TBOpYECTBa,
cnocoBb! MOBbILLEHUS KPEATUBHOCTU YHaILMXCA C LIENbIO [OCTUKEHUS BbICOKOM 3(pheKTUBHOCTA

B CUCTEME oﬁpelaoaang, a TaKke NOPAOK NOBLILEHUS KPEaTUBHOCTY npy ocyLLecTBneH!
BOCTMTaTenbHON paboTbl M Neparoruyeckue yenosus.

KrioueBble cnoBa. KpeaTnsHocTs, TBOpueckuit noten

= uman, neparoruyeckoe TBOp4ECTBO:
TBOPYECKNI MOTEHLMAN YYUTeNs, Kputepuil. A e P

The state considers the concepts of creativit i ivi ibili
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